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一、系统概述
    志愿服务是社会文明进步的重要标志。大力推进志愿者队伍建设，深入开展志愿服务，是动员社会力量、整合社会资源、发展社会事业、完善社会功能的有效举措；是激发奉献精神、陶冶思想情操、提高道德素质、形成良好社会风尚的内在要求；是满足群众需求、化解社会矛盾、协调社会关系、增进社会和谐的重要途径，对彰显社会关怀，促进社会群体和谐共处具有重要意义。近年来，在党中央、国务院的积极倡导、各地各有关部门的大力推动和社会各界的积极支持与热情参与下，我国志愿服务和志愿者队伍建设政策环境不断完善，队伍规模不断壮大，发展平台不断夯实，基础保障不断加强，服务活动不断丰富；志愿服务逐步覆盖重大活动、城乡社区建设、敬老扶幼助残、抢险救灾减灾、社会公益慈善等众多服务领域，在提高群众生活水平、助推城乡社会建设、发展社会服务、创新社会治理、提高社会文明素质等方面发挥了积极作用。

    近年来，中国的志愿服务活动迅速发展，志愿者队伍规模不断壮大。据不完全统计，全国常年开展活动的志愿者已近7500万人，随着社会服务需求的日益增多和我国社会文明程度的不断提高，中国志愿者群体将不断扩大。按照中国国民经济和社会发展第十二个五年规划纲要提出的“注册社区志愿者占居民人口10%以上”测算，到2015年，全国志愿者数量将有望达到1.5亿多。

    民政部在2012年开始建设全国志愿者队伍建设信息系统（下文简称一期系统）项目，在2013年5月开始试运行，随着全国范围陆续推广使用，已有31个省份、300多个地市、2000多个区县应用该系统，初步整合了各种志愿服务资源，为实现各地、各部门志愿服务信息的互联互通和信息共享发挥了重要作用。

    随着互联网信息技术发展，志愿者注册人数逐步增加，一期系统逐渐暴露出了一些问题，主要集中在系统功能相对简单，不能很好适应志愿服务发展需要，稳定性和承载力不高，访问速度慢，志愿者数据资源共享对接还未实现，系统管理应用功能有待完善等问题，需要对系统进行升级改造。

    通过本项目系统建设，使公众能够更加便捷的注册成为志愿者、加入志愿团体、参与志愿服务项目、获取志愿服务记录证明、转移接续志愿服务记录或者发布求助信息，为在系统注册的志愿团体提供发布志愿服务项目、招募管理志愿者、开展志愿服务活动、记录志愿服务信息的便捷高效信息化平台，通过数据统计分析和大数据挖掘展示，使各级民政部门能够掌握相应行政区域内志愿服务整体情况，为调配志愿服务资源、领导决策提供支持和参考，有力推动全国志愿服务信息化、规范化和制度化建设。
二、如何进入平台
    三种方式进入“志愿云”志愿服务信息系统：一是进入开封文明网， 点击最上方“志愿云注册”进入；二是直接按网址http://hnkf.zhiyuanyun.com进入；三是百度“志愿云”，打开界面后，左上角“切换站点”选择“开封”进入。推荐第三种，直接百度。

3、 个人申请注册

全市各级文明单位、驻汴各单位的在职人员，街道办事处、社区的工作人员及离退休、下岗待业人员，社会团体、个体经营者等社会各界爱心人士均可注册登记。　　

各级文明单位在职人员全员注册；社区志愿者注册登记人数应达到人口总数的 13%以上；未满18周岁的学生注册并参加活动时，需由监护人同意并陪同。

严格按照操作提示进行注册即可，注意，邮箱一定要留，用户名一旦申请成功，不可修改。

个人申请加入，审批权限在中国志愿服务联合会，需3至5个工作日才能批复成功。
志愿者在注册登记成功后，系统将自动为志愿者生成志愿服务证并授予全国唯一的志愿服务号码，由此生成的志愿者电子证全国通用、终生使用，将按照服务时长和贡献大小，作为将来志愿者享受优待的凭证。

四、团体注册注意事项

    各县（区）文明办、各级文明单位，街道办事处、社区，驻汴各单位、社会团体（含非注册团体），均可以在本系统中进行注册登记。

    全市各级文明单位、社区必须在本系统注册。

团体名称和上级管理团体：

（汴文明办〔2016〕47号文）：
    1．在“开封志愿云”注册管理系统中，“开封市志愿服务联合会”为一级注册单位，上级团体为“河南省志愿服务联合会”；各县（区）志愿服总队为二级注册单位，注册时“上级团体”选择“开封市志愿服务联合会”，由开封市志愿服务联合会对注册申请进行审核通过。
2．各县（区）街道办（社区）、各级文明单位、驻汴各单位、社会团体，为三级注册单位，注册申请时的“上级团体”选择本单位地域所在县（区）的志愿服务总队，并由其审核通过。
3．注册名称。团体注册时，各县（区）志愿服务组织名称统一为“××县（区）志愿服务总队”；各级文明单位、各企事业单位、街道（社区）、社会团体名称统一为“××（单位、社区）志愿服务队”。

    4、用户名和志愿团体名称不可修改，要慎重！
权限

    新增表彰激励功能，只允许地级市以上添加志愿者表彰激励的记录。 

五、个人如何加入志愿团队、项目及记录工时

注册后如何加入团队

1、登录→用户中心→志愿团体→我的团体→团体名称上面有“参加更多团体”→输入团体名称（或关键字）→搜索→点击加入

    会出现下面几种情况：

    验证信息后加入→需要审核后才能加入

    允许任何人加入→可以直接加入

    拒绝任何人加入→无法加入

免审加入→填写免审密码后加入

这时候，可以找到团体信息页面，找联系人电话，给他打电话，允许你加入。

    2、还可以由团体邀请加入：团体联系人点击添加志愿者输入实名志愿者姓名和证件（这个内容在团体操作里面会讲）

如何加入项目

    登录→志愿项目→我的项目→参加更多项目→点击报名（看清岗位！）

个人加入项目到时候，有时会出现“报名失败，请先加入团体后再报名项目”，是因为项目负责人在发布项目，填写志愿者招募范围的时候，做了设置，仅限本团体志愿者。

如何记录工时

1、 点击录入时长码
时长码：12位的数字串，是项目负责人发布项目时候申请的，一个时长码只对应一次活动中的一个岗位，一人一码！和活动的相应时长，没有有效期，但是只能用于一次活动，因为一次活动生成一个时长码。只有没有结项的才能看到。

2、点击项目名称后面的“申请时长”，如实填写申请信息，点击提交，项目负责人审核通过后，即可增加时长。

六、团体如何管理志愿者和项目
如何添加团队、项目成员
登陆→用户中心→志愿者→我的成员→输入志愿者姓名和证件号

还可以邀请志愿者（必须是项目在志愿者招募设置上不限制）

如何给团体成员记录工时
      1、登陆→我的项目→找到项目名字→选择该成员在项目中的岗位→勾选成员名字→点击灰色显示的录入时长

  2、大型的上百人的活动记录工时：用时长码，可提前制作时长码使用说明分发 

时长码：12位的数字串，没有有效期，但是只能用于一次活动，因为一次活动生成一个时长码。只有没有结项的才能看到。

    如何生成时长码：我的项目→点开某个岗位的计时按钮→点击时长码→点击灰色显示的生成时长码→填写时长码信息→点击生成

     志愿者使用时长码：登录→用户中心→志愿项目→服务时长→录入时长码  即可自动加入项目并记录工时（要求对活动时间要充分预估）

    未报名项目的，直接在用户中心录入时长码，即可自动加入项目并记录工时

    3、如何审批成员的时长录入请求：登录→我的项目→找到项目信息→点击该成员岗位栏后面的“计时”→勾选志愿者信息→点击录入时长

如何发布项目

    登陆→志愿项目→我的项目→发布新项目（项目起止时间决定了后面自动结项的时间）

    时间补录招募的意思：有些志愿者确实参加了活动，但是没有在系统报名该项目，而活动现场不具备录入工时的条件，那么项目负责人就要事后补录。但是，项目负责人只能用添加或邀请的方式来把志愿者加入项目并补录工时。

志愿者是不能自己报名的，因为用时间补录的项目，在项目列表页是看不到的。

手机版：登录后，找已经在团体注册的志愿者，对方登录后点击“我的”，手机上显示团体名片，扫描上面的二维码，即可加入。

谢 谢 大 家！

任丽：13937891707

      25965336                                



